

Напоминаем жителям и гостям Республики Коми,
как правильно вызвать со стационарного и мобильного телефона экстренную оперативную службу: скорую помощь, спасателей и пожарных, полицию, службу газовой сети

Вызов экстренной службы со стационарного телефона
112 – единый номер вызова экстренных оперативных служб
01 или 101 — пожарная охрана и спасатели
02 или 102 — полиция
03 или 103 — скорая помощь
04 или 104 — аварийная служба газовой сети

Вызов экстренной службы с мобильного телефона
112 – единый номер вызова экстренных оперативных служб
101 – пожарная охрана и спасатели
102 – полиция
103 – скорая помощь
104 – аварийная служба газовой сети

Вызов экстренных служб по единому номеру «112»
Система-112 функционирует на территории всех муниципальных образований в Республике Коми с декабря 2016 года.
Позвонив с мобильного или стационарного телефона на номер «112», звонок распределяется на оператора центра обработки вызовов, который классифицирует вызов и организует направление информации о вызове (сообщении о происшествии) в экстренные оперативные службы в соответствии с их зоной ответственности.
Вызов по номеру «112» бесплатный и возможен:
· при отсутствии денежных средств на вашем счету;
· при заблокированной SIM-карте;
· при отсутствии SIM-карты в телефоне.

Напоминаем: единый номер «112» не заменяет существующие номера служб экстренного реагирования. 
Сохраняется возможность звонить с городского телефона по номерам «01», «101», «02», «102», «03», «103», «04» и «104», а с сотового телефона – по номерам «101», «102», «103» и «104». 
Однако в случаях, когда ситуация требует привлечения двух и более экстренных оперативных служб, обращение по единому номеру «112» может спасти жизнь!
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